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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบลหงาว อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 

๑. เครื่องมือการประเมิน 

- แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคคลอื่นในหน่วยงานของตนเอง ประกอบด้วย (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
(๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ ประกอบด้วย (๕) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 
 

ระดับ 
 

๙๕.๐๐ – ๑๐0 AA 
๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
 

๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน (ITA) ของเทศบาลตำบลหงาว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒.๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล หงาว             
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.90 ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมินที่ ระดับ A เมื่อพิจารณาคะแนน
ตามรายตัวชี้วัดแล้ว พบว่าตัวชี้วัดการประเมินที่คะแนนสูงสุด คือ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 
๑๐๐ และตัวชี้วัดการประเมินต่ำสุด คือ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนบร้อยละ ๖9.65 

 



-2- 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ 92.26 
๒.การใช้งบประมาณ 94.41 
๓.การใช้อำนาจ 97.85 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.80 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.75 
๖.คุณภาพการดำเนินงาน 94.52 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.75 
๘.การปรับปรุงการทำงาน 69.65 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 89.64 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 

 
๒.๒ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมิน พบว่า คะแนนจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) เท่ากับร้อยละ ๙1.61 จากแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เท่ากับ
ร้อยละ 92.38 และส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลเท่ากับร้อยละ ๗7.56 และคะแนน จากแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่ากับร้อยละ ๙0.90 คะแนน 

 
๒.๓ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน จำแนกรายละเอียดตาม

ตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด ค่าน้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
เครื่องมือ 
ประเมิน 

ปี 2567 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 30 IIT 92.26 
๒.การใช้งบประมาณ 94.41 
๓.การใช้อำนาจ 97.85 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.80 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.75 
๖.คุณภาพการดำเนินงาน 30 EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที่ 2 
94.52 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.75 
๘.การปรับปรุงการทำงาน 69.65 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 40 OIT 89.64 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 
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๓. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 30 ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
๒.การใช้งบประมาณ 
๓.การใช้อำนาจ 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

92.26 
94.41 
97.85 
82.80 
90.75 

ผลคะแนน IIT พบว่าเทศบาลตำบลหงาว 
ได้คะแนน ๙0.90 ประเด็นที่ควรดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงและรักษาระดับ ดังนี้ 
I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัต ิโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จ ุดประชาสัมพันธ์        
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  



แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
I12 ประเด็น เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส ่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห ็นว ่ามาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที ่ได ้กำหนดไว ้ รวมทั ้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได้
กำหนดไว้ ทั ้งนี ้  ควรเผยแพร่ให้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช ่องทางการร ้องเร ียนที่



แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั ่นใจแก่ผู้
ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัต ิและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

EIT 
Public 

30 
 

๖.คุณภาพการดำเนินงาน 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘.การปรับปรุงการทำงาน 

97.70 
96.83 
82.62 

E2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เท ียมก ัน จากน ั ้นจ ึงพ ัฒนาช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
หน ่วยงานควรระบ ุข ั ้ นตอนท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน  หร ือค ู ่ม ือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
E4 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 



แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
E6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
E7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน ่ ว ย ง านย ั ง ข า ดก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้นเท ่าท ี ่ควร ด ังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
E9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เ ค ย ใช ้ ร ะบบกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ออ น ไ ล น์               
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให ้บร ิการออนไลน์        
(E-Service) ที ่ เป ็นงานบร ิการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให ้ บ ร ิ ก า รผ ่ านระบบ  E - Se r v i ce  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 



แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
EIT 

Survey 
๖.คุณภาพการดำเนินงาน 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘.การปรับปรุงการทำงาน 

91.33 
84.67 
56.67 

E5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
E6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
E7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน ่ ว ย ง านย ั ง ข า ดก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้นเท ่าท ี ่ควร ด ังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 



แบบ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
E9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เ ค ย ใช ้ ร ะบบกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ออ น ไ ล น์               
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให ้บร ิการออนไลน์       
(E-Service) ที ่ เป ็นงานบร ิการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให ้ บ ร ิ ก า รผ ่ านระบบ  E - Se r v i ce  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

OIT 40 9.การเปิดเผยข้อมูล 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 

89.64 
100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ควรจัดทำ
ข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการ
แบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบ
ว่างานบริการใดมีผู ้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
O15 ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื ้อหา
และองค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการดำเนินการ
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 
 



-10- 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  และคะแนนที่ได้ 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
90.32 

 
i2

  
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.90 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

93.55 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
  

90.97 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.19 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.06 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

70.32 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.42 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

80.65 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.97 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.32 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.97 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment ) 
และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 เฉลี่ย 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลา 
96.72 87.00 91.86 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.39 87.00 91.68 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
100.00 100.00 100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพรข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.39 85.00 90.70 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.38 84.00 90.70 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

96.72 85.00 90.86 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.39 85.00 90.70 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.38 85.00 91.19 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 

หรือไม่ 
54.10 0.00 27.05 

 
รายละเอียดตัวช ี ้ว ัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) และคะแนนที่ได้ 

  
ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งประมาณประจำปี 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 



ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
O12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 
O13 E-Service 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Git Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสียงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลหงาว 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด:จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภาย 
นอก ไม ่ เ ป ็ น ไปต ามข ั ้ น ตอน แ ล ะ
ระยะเวลาดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือ 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด:ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น 
ว่าติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม 

๑.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
๒.นำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

๑.แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานตามภารกิจที่เก่ียวข้อง 
ให้ครอบคลุมการให้บริการ 
๒.ประชุมคณะทำงานเพ่ือ 
หาวิธีการพัฒนาระบบการ 
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลย 
พินิจมากท่ีสุด 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-2 

 
 
  



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service  

E9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช ้ระบบการให้บร ิการออนไลน์               
(E-Service) ของหน่วยงาน ด ังนั้น 
หน ่ ว ย ง านคว ร พ ั ฒน า ร ะบบ ก า ร
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1.จัดทำคู่มือการใช้บริการ
ระบบ (E-Service) 
2.ปรับปรุง และพัฒนาระบบ  
(E-Service) ให้สามารถเข้าใช้
งานได้ง่าย  
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการระบบ (E-Service) 
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึง 

1.แต่งตั้งคณะทำงานบริหาร
จัดการระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
2.การปรับปรุงระบบ 
(E-Service) ให ้ครอบคลุม
ภารกิจหลักของหน ่วยงาน 
และสามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

สำนักปลัด ไตรมาส 1-2 

๓. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 
 
 
 

E4 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่ อ งทา งการ เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ขอ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
E6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ส ื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม หร ือให ้คำ 
อธ ิบายของหน่วยงานย ังขาดความ
ชัดเจน  

1.จ ัดให้ม ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน  
2.มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน  
 

1.ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.เผยแพร่ สื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram ที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

สำนักปลัด 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
 
 
 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
อย ่ า งถ ูกต ้อง  มากน ้อย เพ ียง ใด  : 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราขการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน ้อยเพ ียงใด :  เจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน ่วยงานขาดการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 

๑.จ ัดทำคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
๒.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ก า ร ขออน ุญ าต ในกา รยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๓.สร ้างจ ิตสำนึกท ี ่ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เ ก ิ ดการแยกแยะระหว ่ า ง
ผลประ โยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
๔.สร ้ า งจ ิ ตสำน ึ กการ เป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ีตาม
มาตรฐานจริยธรรม 

๑.แจ้งแนวทางการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานให้ถือ 
ปฏิบัติในที่ประชุมประจำ 
เดือนเพื่อถือปฏิบัติให้ถูกต้อง 
๒.จัดฝึกอบรมที่มีการสอด 
แทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วย 
งาน 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน 
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในการบวน 
การงบประมาณ มากน้อยเพียงใด:บุคลา 
กรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วย 
งานควรมีการพัฒนาวิธ ีการ เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณ 
ประจำปีโดยพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ 
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เช ่ น  ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ (  L i n e , 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

๑.พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลหรืออินโฟ
กราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
๒.ชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานใน
รูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ 
อินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ทางช่องออนไลน์ (Line 
,Facebook ) หรือ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑.ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณให้แก่บุคลากรภาย 
ในหน่วยงานในที่ประชุม 
ประจำเดือน 
๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจำ 
ปีในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว 
ประชาสัมพันธ์ภายในและ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่  

๑.จัดทำนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาการประเมินการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม 
๒.กำกับติดตามการขับเคลื่อน 
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามข้อ ๑ โดย
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด 

๑.ตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำ 
แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น 
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน 
หรือ คัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ 
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น 
ธรรม 
๒.ตั้งคณะทำงานกำกับติด 
ตามการขับเคลื่อนนโยบาย 
หรือแผนตามข้อ ๑ อย่างต่อ 
เนื่อง 
๓.แจ้งประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในที่ประชุมประจำเดือน 

สำนักปลัด 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก ้ไขและป ้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจร ิตได ้จร ิง ด ังน ั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสภายในหน่วยงานที ่ ได้
กำหนดไว ้  รวมทั ้ ง ผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ
การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเร ียกร ับสินบน จากนั้น     
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนด
ไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
 
 

๑.ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
๒.จัดทำคำสั่งเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ 
๓.จัดทำช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตแยกจากการร้องเรียน
ทั่วไป 
๔.ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
คู่มือการร้องเรียนการทุจริต
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน 

๑.จัดกิจกรรมประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนด
ไว้ 
3.จัดทำคู่มือร้องเรียนการ 
ทุจริต และประกาศในเว็บไซต์ 
หน่วยงาน ให้ทราบด้วยทั่วกัน 
4.เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์อยู่เสมอ 
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5. ข้อจำกัดของหน่วนงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาล 
ตำบลหงาวมีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 

๑. บุคลากรในหน่วยงานบุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่
เนื่องจากขาดการมอบหมายและถ่ายทอดงานที่เป็นระบบ ส่งผลให้การดำเนินการในเรื่องการประเมิน ITA 
และการดำเนินการในหลายเรื่องที่เป็นภารกิจของเทศบาลเกิดความล่าข้า 

2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี 
ปริมาณมาก อีกทั ้งบุคลากรของเทศบาลตำบลหงาวมีน้อย และยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง เช่น 
ปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองช่าง ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัด    
ในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
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